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Processo de registo e associacdo de uma nova Adesio a uma
Instituicao de Credito

O processo de adesao de um soécio através de uma Instituicdo de Credito faz-se pela associagao em
familia do socio com a entidade.

Porque se pretende emitir os documentos de faturacao diretamente ao socio e nao a instituicao de
crédito, este processo funciona como um acordo familiar, como se de uma familia se tratasse em que
ha uma entidade cabeca de casal responsavel.

Exatamente porque é uma associagao em familia, a entidade deve ser criada como um Individuo
normal.

Para implementar esta funcionalidade a nivel do e@sport é preciso um conjunto de dois passos
distintos: um inicial correspondente a parametrizagao das taxas e a criagao da entidade responsavel; e
um outro de utilizagao diaria, a executar pelos operacionais no atendimento.

Passos de Parametrizacao

I° passo — parametrizacdo da(s) Taxa(s) adequadas
Para implementar este processo podem-se utilizar taxas ja existentes ou criar novas taxas. A decisao
quanto a criar novas taxas ou utilizar taxas genéricas prende-se com a informagao que se pretende
obter: se queremos saber valores respeitantes a este tipo de adesdo, € necessario criar taxas
separadas; se, por outro lado, nao ha necessidade de ter este tipo de informagao, poder-se-a utilizar as
mesmas taxas.

A Unica diferenga em relagao a parametrizacao de uma qualquer taxa é a indicagao de que a mesma
permite a associagao familiar, tal como ilustrado na Fig. seguinte:

Nome: Cofidis 35 _ Criado por: CEDIS

Area: Técnica Inicio: 20-12-2012 em: 20-12-2012 09:58

Projecio: FITNESS sem fim previsto Modificado por. CEDIS

Tipo: Regular Rec. Principal Inscrigdo obrigatdria Término: sem fim previsto  em: 20-12-2012 09:58

Unid. Med.: Mensal Promocao: Nutrigio1 Protocolo Institucional Acordo Institucional
Editar P. Unit: 34,00 EUR Qt:1,00% IVA: 23,00 % Meio de Pagamento:

Cancelar Regras de aplicagio da taxa | Ses: Empresafinstituigio

Contrato: ASSi nal ar na taxa

esta regra. ..

ConfiguragBes Aplicavel

* Taxa de facturagio por terceiro
- Aplicagio de regras 4 taxa
Aplicar multa

* Aplicar proporcionais

Aplicar descontos familiares

FuLETan LAy uraau |

Fig. 1 — Parametrizagéo da Taxa

Normalmente, este tipo de acordo nao inclui taxas pontuais e/ou iniciais, tais como o seguro ou a
inscrigao, pelo que estas taxas ndo devem ter a regra Aplicar descontos familiares assinalada.

Pagina 2 MOD 0l ROl




e@sport - Adesio por Instituicdes de T @
Credito (COFIDIS)

027 013 ROO

Sistema de Gestao da Qualidade
02-07-2013

2° passo - criagcdo da ficha da Entidade agregadora

Tal como referido anteriormente, deve ser criada uma ficha de Individuo com os dados da empresa de
crédito.

A Fig. abaixo ilustra uma entidade criada para o efeito. Constante que no exemplo da Fig. ja existem
| 14 socios associados. ..

a2 @ L) P ozt Gestdo Mapas e Indicadores ACessos Processos Parametrizacdo

INICIO > PESQUISA DE INDIVIDUOS E ENTIDADES > FICHA DE UTENTES&SOCIOS 5

“'-‘ Ficha de Utentes&Socios

Nome: COFIDIS Criado por: Tinia Machado
800094 [
Obijecti Libertar o stress J COFIDIS COFIDIS em: 14-03-2013 12.09

NAO SOCIO do por: TAnia Machado

0,00EUR o,quURDa‘amaac.os—o1-zo1z em: 14-03-2013 12:09

Notas: ND. Cliente ha: 3 mq

Editar
Cobrar
Blogquear Uttima em:
Msg. Interna Nos Ultimos 7 Dias 0 visitas

Contactar

“Familiares” associados a
entidade de crédito COFIDIS

Média Anual: 0,00

Familiares {(114) Referénci ‘ Outros Indicadores para Retencdo (0)
& AFONSO RODRIC Filho(a)

Fig. 2 — Ficha da Entidade responsavel

Se fosse criada uma ficha de entidade/instituicao, ao inserir um Soécio associado, seria obrigatério
indicar a empresa no ato da inscrigao, e os documentos de faturagao sairiam em nome da empresa, e
nao em nome de cada socio.

Passos de utilizacao diaria

I° passo — Inscricdo e cobranca inicial do Socio

Quer se trate de um novo sécio, quer se trate de uma readesao, pode-se sempre proceder a inscrigao
numa taxa de acordo familiar. No entanto, faz-se notar o seguinte: numa nova inscricao pode haver
lugar a cobranca de taxas que nao fazem parte do acordo de crédito — inscrigao, seguro, etc. — como
também pode haver a necessidade de efetuar o primeiro pagamento de forma normal até que seja
dado o acordo por parte da instituicao de crédito. Por isso, a inscrigao inicial faz-se na taxa adequada —
a taxa que foi criada de proposito para o efeito, como referido nos Passos de Parametrizagao, |° passo
-, mas sem indicar o cabe¢a de casal, como ilustrado na Fig. seguinte:
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2@@ P o & ¢t Gestio Mapas e Indicadores Parametrizacio

o

Lista das Taxas para o segmento Escolha a(s) Taxas a aplicar.

Inscricio T Pontual Unid

Anudidade Livre Transito Regular x  Anual
Regular x  Mensal Indique o desconto™
Regular Mensal
Regular Mensal

Regular

conbis 398 Reouir 2° Indique a Instituicao de Credito...
Se ndo quiser efetuar a primeira
SESEPREGAROS . Reauiar cobranga pela entidade de credito, ndo
ESTUDADNTES/REFORMADOS Regular

Fidelizagdo de 6 meses Regular : indique aqUI a |nSt|tU|(;é.0 de
Horario Manhas Regular 9 Credito .

N° de Familiar nscritos e Activos: 0 —

Forma de Pagamento: 'Nenhuma

*" Nenhuma ~

les ivel
Prosseguir para o passo 3 Voltar ao passo 1 Cancelar

... e prossiga com a Inscri¢dao
como faz normalmente

Fig. 3 — Ficha da Entidade responsavel

Apos concluir a inscricao, se quiser cobrar as inscricoes pontuais de imediato, pode aceder a ficha de
Cobrancas do Socio e marcar apenas as taxas que deseja cobrar.

02090068 oo Sl 1° Escolha Nenhum para que n&o

fique selecionada nenhuma

. Registo de Pagamento mensalldade para pagal’ e

MNome: JOAQUIM MANUEL ANTUNES

Cliente ha Utt Prox. Avaliagio:

@ Pontos @ ULiwe @ Saldo @ SDD @ TrROCO: 0,0

17723EU Data Nasc: 10-01-1967  Tania Machado
Mensagem Interna v x éaomés 'indique o més

Item de Facturagdo Obs. Ren. Fam. Prom. Q. P. Unit. Desc Total
*
*

120,00 000 2300 @

2° desdobre as taxas

que deseja cobrar. .. S 3° assinale a taxa
— Numerario
Pagamento Adicionar Senigos para pagamento .

12000 @

Fig. 4 — Ficha da Entidade responsavel
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Note que este passo de cobranga é opcional, e s6 deve fazé-lo se tiver a necessidade de efetuar a
cobranga sem que o Sécio esteja associado a Entidade de Crédito.
Caso contrario, devera logo indicar a entidade de crédito responsavel como especificado na Fig. 3.

2° passo — adigdo ao Agregado Familiar
Se indicou a entidade responsavel como especificado na Fig. 3, nao tem necessidade de executar este
passo. Se nao o fez, siga as seguintes instrugoes:

- aceda a ficha da Entidade Responsavel (COFIDIS);
- proceda como indicado nas seguintes figuras:

e @ 5 P ox t Gestdo Mapas e Indicadores Acessos Processos Parametrizacao

INICIO > PESQUISA DE INDIVIDUOS E ENTIDADES > FICHA DE UTENTES&SOCIOS s

“"‘ Ficha de Utentes& Socios

MNome: COFIDIS m Criado por: Tania Machado
800084
;'; vo: Libertar o s COFIDIS COFIDIS em: 14-03-2013 12:09
D NAO-SOCIO Modificado por: T4nia Machado

em: 14-03-2013 12:09

Msg. Intema ris &

Notas: N.D. Cliente ha: 3 meses

1° Clique aqui para
adicionar socios ao
Agregado familiar...

@ ouros Indicag
&, AFONSO RODRIC Filho(a)
® AGATARIBEIRO Filno(a)

4 Apresentar s6 Activos

Familiar darentesco stado Ult. Visita
FILOMENA DUARTE Filho(a) 3-2013 m limite

Filho(a) sem limit

A sy 2° Verifique se o Socio ja se encontra na lista. ..

Filho(a) 18-03-2013 00:00 sem limity

e At passesa N Ote que nesta lista, 0 nome apresentado é o
i == Nome no cartdo e ndo o nome completo

Filho(a) -
JOAQ EUSEBIO = 08-04-2013 00:00 sem limite

JOAO MIRANDA - Filho(a) 18-03-2013 00:00 sem limite
JOAOD VAIRINHOS Filho(a) 18-03-2013 00:00 sem limite
JORCELINANAZARE Filho(a) 13 00:00 sem limite
JORDAO PALMA Filho(a) 8-03-2013 00:00 sem limite
JORGE CARVALHO Filho{a) 13 00:00 sem limite

JORGE NOVA Filho(a) 9-04-2013 00:00 sem limite

JOSE NOBRE Filho(a) 13 00:00 semlimite 30 Se néo encontrou 0 Sécio na Iista'

JOSE RODRIGUES Filho(a) 8-03-2013 00:00 sem limite

Fioga) B0 seminig clique em Adicionar Familiar...

Filho(a) 18-03-2013 D02gy

KATIA VIANA Filho(a) = sem limite
LILIANA FERREIRA Filho(a} 18-03-2013 00:00 sem limite

LINA OSORIO Tiiho(a) _ 18032013 00:00 sem limite

Adicionar Familiar

Fig. 6 — Lista de “Familiares”
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4° Seleccione o paginador Critérios de
Pesquisa...

Cart3o do Cidaddo Apres o centro

JOAQUIM MANUEL ANTUNES|

CC - Cartdo de Cidadao

5° Indique os filtros a aplicar (neste
caso esta indicado o0 nome, mas pode
utilizar o n° Cartdo ou qualquer outro
dos disponiveis)...

6° Clique pesquisar...

Pesquisar

Adicionar Familiar

Fig. 7 — Indicacdo dos critérios de pesquisa

Nome N® Cartdo Data Nase. Estado

Pré-

’ Q JOAQUIM MANUEL ANTUNES 8 ! 35 -123123127  10-01-1967 =
P Inscricao

7° Clicar para escolher o Socio a
associar ao agregado “familiar” da

entidade de crédito...

Adicionar Famiiar

Fig. 8 — Selecdo do socio a adicionar ao agregado
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4 Apresentar s6 Activos

Familiar 2 sco érm Ult. Visita
JoAaqQ MANUEL ANTUNES
AFONSO RODRIGUES
AGATA RIBEIRO
ALEXANDRA SERAFIM
ALEXANDRA SILVA
ALEXANDRA TRINDADE sem limite
AMELIA FIGUEIREDO sem limite
ANABARROSO sem limite

sem limite

8° Escolha o grau de parentesco
(indique sempre 0 mesmo) ...

ANDRE ALVES

™
=}
b}

ANDRE BOTELHO

Andre Viegas

ANDREW GUERREIRO 9° Clique no botéo verde para

ANDREIA PEREIRA

T concluir a associagao ...

Adicionar Familiar ——— = o —

Fig. 9 — Indicacdo do grau de parentesco e conclusdo da associacdo

Apds o 9° passo (indicado na Fig. 9), o e@sport ira atualizar as inscrigdes do Socio (no caso, as
inscrigoes do Socio Joaquim Manuel Antunes) que tenham a indicagao de que siao taxas em Acordo
Familiar, associando-as a entidade responsavel (neste caso, Cofidis).

NOTA:

Verifique na Fig. 8 que o estado do Sécio ainda era pré-inscrigao. Por esse motivo, apés concluir o 9°
passo, é natural que o Socio nao lhe aparega na lista, apesar de ja estar corretamente associado. Isto
deve-se ao facto de na lista de familiares constarem apenas socios Ativos (ver filtro na parte superior
do formulario da Fig. 9).

Pode confirmar a correta adesao do socio ao acordo no formulario de cobrancas, tal como ¢é ilustrado
na Fig. 10.

@e@@ P x t Gestio Mapas e Indicadores Processos Parametrizacio

>PESQUISA DE INDIVIDUOS E ENTIDADES > COBRANGAS

i Registo de Pagamento

Ap06s adicdo do Sdcio ao agregado . wwse  om 4378TIEUR
familiar da entidade credora, o sdcio T Tweem s ome
passa a constar na lista de pessoas a s 5012012 Timaachate
cobrar pelo acordo “familiar”. -

437971EUR @

Fig. 10 — Formulario de cobranca da entidade de crédito

Pagina 7 | MOD 011 RO |




[N e@sport - Adesio por Instituicdes de T @
Credito (COFIDIS)
027 013 ROO
Sistema de Gestao da Qualidade
02-07-2013

3° passo — remocgdo do Agregado Familiar
No final do periodo do acordo do Sécio com a Entidade de Crédito havera a necessidade de dissociar
o Socio da Entidade, removendo ao mesmo tempo a associagao das inscricoes com a entidade de
crédito. Para o fazer, bastara aceder a ficha da entidade de crédito e remover o Socio pretendido do
acordo familiar. De forma automatica, as suas inscricoes serao também removidas da associacao com a
entidade credora.

Para remover o Socio do acordo familiar, proceda do seguinte modo:

- aceda a ficha da Entidade de Crédito;

- siga as instrugoes indicadas nas figuras seguintes:

e @ 5 P ot t Gestdo Mapas e Indicadores Acessos Processos Parametrizagdo

INICIO > PESQUISA DE INDIVIDUGS E ENTIDADES = FICHA DE UTENTES&SOCIOS s

"‘ Ficha de Utentes&Socios

Nome: COFIDIS Criado por: TAnia Machado
800004 [9
ivo: Libertar o stress COFIDIS COFIDIS em: 14-03-2013 12:09

NAD SCCIO Modificado por: TAnia Machado
0,00EUR ¢ poEU sc: 05012012 em: 14-03-2013 12:09

Editar
Notas: ND. Cliente ha 3 m

Cobrar
Bloquear Ultima em:

Msg. Intema

1° Clique neste icone...

Contactar

0 contactos efectuados
Média Anual: 0,00
Familiare ] 1 eferénc ) ‘ Outros Indicadores para Retencao (0)
# AFONSO RODRIC Filho{a)
. AGATARIBEIRC Filho{a)

2° localize na lista a Assim que conclui a remogao clicando

Familiar Ui, Visita

AFONSO RODHIGUES pessoa que quer remover ‘M no icone indicado no 3° passo da Fig.

AGATARIBEIRQ ND.

=T do agregado... ; no |2, também a associagao das inscri¢coes

ALEXANDRA SILVA ND.

ALEXANDRA TRINDADE S 170220130000 sem limite ND. com a entldade de Credlto e removlda’
AMELIAFIGUEIREDO rilno(a) | 13062013 30000 sem limite ND . v o~ .
mnsaREOS0 Fante) saawe0  somime  ho pelo que as inscricoes deixam de
ANA CAPA Filho(a) 7-03-2013 00:00 sem limite ND. ’ .

aparecer no formulario de cobrangas da

entidade de crédito.

ANAMARREIROS Filno(a) -03-2013 sem limite ND.

ANAPEREIRA Filno(a)

ANA SILVA Filho(a) sem limite

ANA SILVA Filho(a) %0-03-2013 00:00 sem limite
ANDRE Al g 19-03-2013 00:00 sem limite
ANDREB 17-03-2013 00:00 sem limite

e 3° clique no icone na
ANDREIA Ilnha CorreSpondente 17-03-2013 00:00 sem limite

ANDREIA sem limite

ANDREIA para remover... 8-03-2013 sem limite

ANITAFRI 20-06-2013 00:00 sem limite

Adicionar Familiar

Fig. 12 — Lista de pessoas no Agregado Familiar
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SituacGes comuns que provocam erros e verificagcoes

| — Se a associagao ocorrer ao contrario, ou seja, se a entidade de crédito for tomada como o familiar

I”

e nao como o “cabeca de casa

alguns familiares podem deixar de constar na lista.

Para evitar esta situagao, deve proceder sempre como indicado nesta Instrugao de Trabalho.
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